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 نظافت انواع سطوح خدماتی  :فصل دوم

 :ف یتنظ ینحوه استفاده از پارچه ها.  ❖

  صورت هر قسمت به ی برا ستیبا ی و نظافت سطوح مورد استفاده م  یر یجهت گردگ ف یتنظ یها پارچه

مناسب ضد   محلول پس از هر بار استفاده، شستشو و با  د یبا ف یتنظ  یجداگانه در نظر گرفته شود. پارچه ها

 .گردد  یعفون

 مصرف استفاده شود.  کباری ی:بهتر است از پارچه هانکته

 :ف یتنظ یپارچه ها یبند م یتقس ❖

 .اتاق استراحت ،یپرستار ستگاهیها،آبدار خانه،ا  خچالی:مخصوص د یرنگ سف

 (. ز یتخت،کمد،م)ماریملزومات ب هی رنگ زرد:کل

 .وارهایها، پنجره ها و د شهیبخش، انبار بخش، درب ها، ش  یر یقرمز:گردگرنگ 

 مارستانیسطوح نظافت در ب یبند  م یتقس

 :ینظافت سطوح خدمات  1. ❖

انجام   یها روش  و  ی زمان بند  ی به صورت منظم دارد. جدول ها یر یبه انجام نظافت و گردگ ازین ی خدمات سطوح

بخش متفاوت است.در   وعن   بر اساس  ی ،نوع آلودگ زانی گردد. م ی م م یبر اساس بخش ها تنظ ی نظافت و ضدعفون

  استاندارد یها اطیاز احت  یرو یپ مناسب و  یمنیا  لیکننده استفاده از وسا یصورت استفاده از ماده ضدعفون

 .است یالزام

 :شود یم  م یبه سه دسته تقس  یخدمات سطوح
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 )مثل کف ها و سقف ها )تماس را با دست دارند   نیکه کمتر یسطوح

  یدهایها،کل تخت  یدرب ها ، نرده ها  رهیکه دست به طور مکرر با آنها در تماس است.مانند: دستگ  یسطوح

 .مار یدر اتاق ب ییاطراف،دستشو ی وارهایبرق،د

ها،سطوح سخت   پنجره  که تماس مکرر با دست ندارند از جمله چهارچوب مارانیبخش ها و اتاق ب  ی سطوح افق

 کف اتاق. 

 :ژهیو یدرمان ینظافت بخش ها .2 ❖

کننده انجام    یعفون ضد   ا یبه طور روزانه توسط پارچه مرطوب شده با مواد پاک کننده و  یسطوح افق ی ریگردگ 

 .رد یگ

  ماریاز تماس ب یر یجلوگ قرار دارند و  ماریسر ب یلاکه با ی مرطوب در سطوح ی ریگردگ لیهنگام استفاده از وسا

 .شود  اط یکننده و پاک کننده احت یبا مواد ضد عفون 

 .شوند  ی گردو غبار م ایذرات معلق و    د یکه باعث تول ینظافت  لیعدم استفاده از وسا

 .آن  کردن   یبخصوص هنگام خال یمنیبا نقص ا مارانیهپا در بخش ب  لتریها به ف یمجهز کردن جاروبرق 

 .ذف موثر ذراتحاز  نانینظافت منظم وحصول اطم

 :بخش ها ی نظافت و ضد عفون نحوه

 :بخش ها یشستشو 1. ❖

  نان یزم بوده و باعث اطملا یو ضد عفون  یبهداشت ی استاندارد ها یاجرا  یمناسب برا و  زیتم  یط یوجود مح

 .گردد  یپرسنل م ر یسا و مارانیخاطر ب
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ها   سم یکروارگانیم و رشد  ی احتمال یانتقال پاتوژن ها یرا برا ی مناسب تر ط ی مرطوب مح لیو وسا  سطوح

با   داًیممکن است شد  شوند،ی که جهت نظافت استفاده م ی لیپاک کننده و وسا  ی آورند.محلول ها  یبوجود م

مواد    هی وبا ته مارانیدرمان ب ط یمح از عاًیپس از اتمام نظافت سر یستیها آلوده شده باشند که با یباکتر

از خطر انتقال عفونت پاک کرده و از   ی نسب لوازم را به طور  شتر یتواند ب  یم  یدور گرداند،نظافت معمول ییغذا

 .گردانده شوند   منینظر حمل و نقل ا

به صورت   استفاده هر بار  یشده و برا قیرق  حیحتماً به صورت صح یستیبا یصورت استفاده از مواد ضدعفون در

 .شوند  ختهیفاصله دور رلاشده و پس از استفاده ب  هی تازه ته

 ( مواد آلوده بدن ی)نظافت خون و مواد بالقوه عفون یراهکارها 2. ❖

 :بدن عاتیما ریو سا  ی ترشحات خون (الف 

که   باشد ی م ع یوس   فیکننده موثر با ط ی ضدعفون یبوده و جزء محلول ها نهیکم هز ی محلول میسد  ت یپوکلریه

  ایخون و  بزرگی کاربرد فراوان دارد. در صورت وجود لکه ها ( ها، سقف واریکف اتاق، د)  یجهت ضد عفون

  ی حوله ها ای فیتنظ ی ها پارچه ر یرا توسط مواد جاذب نظ تیماده قابل رو د ی بدن، کارکنان ابتدا با عاتیما

از   د یکنند. اگر سطح صاف باشد با  یعفون  را نظافت و ضد   هیقابل نشت،برطرف ساخته و سپس ناح ریغ یکاغذ 

استفاده   یرفع آلودگ  یبرا یصد فرم خانگ  یخانگ  فرم   یبه ازا  کیبارقت مناسب  میسد  تیپوکلریمحلول ه

  ری مناسب نظ یمن یا لیاز وسا د یآلوده حتماً با  یها کردن لکه  ز یمنظور کارگران هنگام تم ن یا یشود.برا

 .کار استفاده کنند  ی برا مناسب  یشخص زاتی تجه  گریدستکش،ماسک و د

 :ط یشدن خون و مواد آلوده بدن در مح دهیپاش ( ب

  ی کاف  لاًماده دترجنت معمو کیغذا، پاک کردن آن محل با آب و   ایمانند ادرار   ی شدن مواد خته ی دنبال ر  به

  ی کرد.برا استفاده  ماده گندزدا ک یاز  د یبالقوه خطرناک باشند با یها سم یارگان یاگر ترشحات، حاو  یاست. ول
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و اگر خطر    د یپوش  مصرف بار  کیدستکش  شهیهم د یبا م یآنها مطمئن هست ی که از آلودگ ی پاک کردن ترشحات

 .گردد  استفاده  بار مصرف  کی  ی کیستلااز آپرون پ یستیوجود دارد با ز یلباس ن  یآلودگ

اگر خون و   ای یس  ی س  30از   شتریشده ب  ختهیر  ط یآلوده به خون در مح عاتیما ایخون  اد یکه مقدر ز  یصورت در

آن پهن نمود و موضع   یمصرف رو   کباریحوله :د یباشند با ز ینوک ت اءیاش  ایشکسته   شه یش  ی،محتو  عاتیما ریسا

 را پوشاند.

 .صبر کرد قه ی دق  10و حداقل   ختیر 10با رقت %  میسد   ت یپوکلریآن محلول ه ی رو

 .نمود  ز یبا آب و دتر جنت محل را پاک و تم .مصرف آن را جمع کرد کباریبا حوله 

 .انجام شود ییگندزدا ( آب ژاول)میسد  تیپوکلریبا محلول ه

 :یمواد بالقوه عفون  ای یترشحات خون یی زدا یآلودگ (ج

و با    فاصلهلا ب و  یالزام یمواد بالقوه عفون ریسا ای ی سطوح آلوده به ترشحات خون ییزدا ی و آلودگ یپاکساز

 .اداره کل غذا و داروانجام گردد  د ییمورد تا  یاستفاده از مود ضدعفون

 :است یضرور  ر ینکات ز تیرعا یمواد بالقوه عفون   ای یترشحات خون یی زدا  یزمان آلودگ در

 .د یاستفاده کن کارنیمناسب ا (صور و...  لد یماسک، ش )ی حفاظت فرد زات یتجه ریمحافظ و سا  ی از دستکش ها

با   ی تلامحصو دارو   اداره غذا و د ییمود تا دالیماده توبرکلوس  ک یرا با استفاده از  ی محل آلوده به ترشحات خون

 گردد.  ی(ضدعفونPPM5000-1000) با غلظت میسد  ت یپوکلریمحلول ه ای HIV-HBV ضد  تیخاص

  .دفع شوند  ی عفون به عنوان زباله د یمورد استفاده با ی پوشش ها لاپارچه ها، دستمال، دستکش و احتما ه یکل

  ای ی دستمال پارچه ا ابتدا:یبالقوه عفون  عاتیما ری سا ایآلوده به خون  یکردن محل ها ز ینحوه تمد(

  ی شود و سپس محلول ضد عفون جذب مواد  آلوده انداخته، تا   عیما  ایخون و ی مصرف را بررو کباریکاغذ جاذب 



5 
 

  ی را نظافت و ضدعفون هی بماند و سپس ناح یباق به همان حال  قهیبه مدت ده دق ختهیآن ر ی کننده را بررو

 .د یکن

 :در اتاق عمل ی طیسطوح مح ییزدا ی و آلودگ یپاکساز 3. ❖

 :یعمل جراح ن یقبل از اول (الف 

و قبل از   باشد، ی از هر گونه آلودگ یو عار ز یتم یست یعمل با ی اتاق ها ی طیسطوح مح ی روز تمام ی در ابتدا

به موضع   زات یتجه یبودن برخ کینزد باتوجه به  نیاز اتاق خارج شود. همچن ی ضرور ر یغ زاتیعمل تجه نیاول

د  سطوح با موا نیزم است الامخصوص  ی ها یترال  و  یهوش یب نیعمل، ماش  ک،تختیالتیس  رچراغ یعمل نظ

 شوند. یو... ضدعفون  ی الکل باتیترک ری کننده مناسب نظ یضدعفون

 

به   از یندارند ن یعفون مواد بالقوه ریسا ای  یخون یها  ی با آلودگ یها و قفسه ها که ارتباط شه یلبه پنجره ها، ش 

 .شوند  یر یمرطوب گردگ فی تنظ له ینداشته و فقط به وس  یی زدا  یآلودگ

شده باشد   آلوده  که   یگر یهر موضع د ایتخت عمل  ستیعمل ها با نیو در فاصله ب یجراحبا شروع اعمال 

 .شود ییو سپس گندزدا ز یمواد پاک کننده تم  لهیبوس 

 :یدو عمل جراح نیب  ( ب

  یم  جادیبدن ا عاتیما ریسا ا یبا خون  زاتیتجه  ایسطوح  ت یقابل رو ی،آلودگ  یعمل جراح نیکه ح ی در مواقع

اداره کل غذا و   د ییمناسب مورد تا  کننده یبا استفاده از مواد ضدعفون  یبعد  یشود قبل از انجام عمل جراح 

 .شوند  یآلوده ضدعفون  ی دارو،محل ها
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آب  )میسد  ت یپوکلریه  ایمثل افروز  ی آغشته به مواد فنول ی ت له یبوس  ن یکف زم ی اعمال جراح نیدر فواصل ب

 .شوند  زیمجاز تم باتیترک ریسا ا ی (ژاول

ها   عمل نیدر فواصل ب  یی به گندزدا ازینشده باشد ن جادیا ی تیقابل رو ی نوع آلودگ چیه که یدر صورت

آغشته   ی ت  لهیبه وس  نیزم  کف ،( ماژور)بزرگ و خاص  یعمل ها  نیکند در فاصله ب یم  هیتوص CDC یباشد.ولینم

 . شود ی کش ی ت (میسد  تی پوکلریاز مواد کلره مثل ه ای )و    (مثل افروز) ی به مواد فنل

 :یاعمال جراح هیبعد از اتمام کل (  ج

  ک، یالتیس  عمل،چراغ  زات،تخت یو تجه  زهایتمام م  د یبا فاصلهلا،بیدر هر نوبت کار  ی بعد از اتمام اعمال جراح

کننده مناسب    یضدعفون ی ها محلول  با زیدستکش تم  دنیاطراف با پوش  ط یاتاق،مح ،کفیهوش  ی ب زاتیجهت

 .شوند  یضدعفون

شود.   یکش  یت  ییآغشته به مواد گندزدا یت  لهیانجام شده و کف اتاق ها بوس  لیوسا  ه یروز نظافت کل انیدر پا

  ریسا ایکه به خون   یدر صورت  فقط   وارهایآل است.د دهیا ک یدار اتومات  ومیوک یالبته استفاده از دستگاه شستشو

 .شوند یی شستشو و گندزدا د ی ترشحات آلوده شده باشند با

 .شوند  یضدعفون ز یهرروز به طور مرتب و تم د ی به موضع عمل هستندبا کیچون نزد  کیالتیس  ی چراغ ها

 :آلوده یملحفه ها ینحوه جمع آور 4. ❖

  آلوده به  ی ملحفه ها.د یکن ی آلوده به مدفوع جداً خوددار ی با ملحفه ها یعاد  ی از مخلوط کردن ملحفه ها

 HIV و  یتیهپات  مارانیب یپانسمان های ملحفه و البسه و پسماندها ی وجداگانه جمع آور یها لون یمدفوع در نا

 .شود  ی مت گذارلاع  و ی مثبت جداگانه جمع آور
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سرنگ و   باندگاز،پوکه -پوشک -غذا یفاقد پسماندها ماران یتخت ب ی از رو ی ملحفه ها در هنگام جمع آور ه یکل

 .باشد  رهیغ

و بازدن    کیتفک جداگانه یها سه یدر ک  رهیمدفوع و غ-و آلوده به ترشحات یعفون ی البسه و ملحفه ها ه یکل

 .ارسال گردد  ی مشخص و به لندر لا ها کام سه یک ی مت بررولاع

 .حمل گردد یلندر  به طرف نیها در داخل ب  سهیدر ک  ی ها و البسه پس از جمع آور ،ملحفهیلوازم پارچه ا ه یکل

حمل   مخصوص چرخ دار یها ن یها توسط ب سه یدرک  یبخش ها پس از جمع آور  یپسماندها و زباله ها ه یکل

 .زباله حمل و اقدام به خروج از بخش گردد

 :نحوه نظافت حمام 5. ❖

  ت،لارآیش  ه یکلشسته شوند. ضمناً در هنگام شستشوبار توسط پرسنل خدمات  ک ی یحداقل روز  د یحمام با

از هربار استحمام، حمام را پاک و   بعد  تاشوند   قیتشو د ی با زین  مارانیشستشو شود. ب  ی ستیبا زیت نلادوش و اتصا

 کنند. زیتم

قبل از   ای ی عفون مارانیب است. بعد از استحمام ی ماده دترجنت کاف  کیپاک کردن به طور روزانه،استفاده از  یبرا

  تیکلردار که خاص باتیکار از ترک ن یا یبرا  نمود که ییحمام را گندزد د یکه زخم باز دارند با یمارانیاستحمام ب

 .نمود استفاده  توان یم د یملانداشته باشد مانند ها یخورندگ

  ی پنبه ا ی شو نیزم  پاک کردن حمام استفاده کرد. از ی خشک شود برا عایکه سر  ی لونیبرس نا ک یتوان از  یم

 .استفاده کرد  د ینبا یو کرک ییمو ی ها ابرس ی ( یت)جاذب 

 :کرلاتخت و  یشستشو 6. ❖

 .د یکن خشک با ماده دترجنت شسته و سپس ماریهر ب صیترخ دبعدازیرا با  مارانیب ی کرهالاتخت ها و 
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 .د یو خشک کن  یآبکشماده دترجنت شسته و کیماده گندزدا استفاده و سپس با کی از  ی عفون مارانیدر مورد ب

کر را  لاو  تخت  کننده،  یدستمال مرطوب به مواد ضدعفون  ک یتوان با   یدر تخت م  ماریدر هنگام داشتن ب

 .د یکن  یضدعفون

 :نحوه نظافت تشک و بالش ها.  7 ❖

  ه یرو کی  داخلرود در ی م ماریبدن ب عاتیآنها با ما ی و اگر احتمال آلودگ  ردیداخل روکش ضد آب قرار گ د یبا

خشک کردن آنها    و  روکش ها استفاده از محلول دترجنت  ی رفع آلودگ ی.برارند یقرار گ  زین گر یضد آب د

کند. لذا در صورت   ی م  شتریب لوازم را  نیروکش ا  یریبا محلول فنول ، نفوذپذ  یی است. گندزدا ی کاف لامعمو

 .شود یر یجلوگ یستیگونه گندزداها با نیامکان از مصرف ا

 :پانسمان ودارو ینظافت ترال  8. ❖

یا مواد ارائه شده   70قبل از انجام کار و پایان هر شیفت کاری بایستی روی ترالی با الکل % ❖

توسط واحد بهداشت ضدعفونی شود و اگر آلودگی ها روی ترالی باشد ابتدا آن را پاک کرده و  

سپس با الکل ضدعفونی شود.دقت شود پایه و چرخ های ترالی بایدروزانه با دستمال جداگانه  

 .تمیز شود

 :ندیبه آن توجه نما دی که پرسنل خدمات با ینکات بهداشت  

به   ی خون مواد  م یمستق دنیز،پاش یفرورفتن اجسام نوک ت لیاز قب  ی پوست بیکه پرسنل با هرگونه آس  یهنگام

اقدامات   هی و کل ون یناس یواکس و انجام  یریگ یجهت پ  عتر یهر چه سر یستیشوند، با یچشم و ... مواجه م 

 .ند یبه پرستار کنترل عفونت مراجعه نما یبهداشت

 .گردد  ی خوددار داًیشده و از بردن آن ها به منزل اک یشسته و نگهدار مارستانیدر ب  یستیکار با یلباس ها
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از دستمال   زیتم  و  فیکث  یجاها ه یپرسنل و کل خچالی  ماران، یب خچالی  ماران،یاتاق ب شن، یآست زکردنیتم یبرا

 .جداگانه استفاده شود یها

  داًیآلوده اک یهادست ایها و... با دستکش  خچالی ،داخل   شنیمثل تلفن ،است  ز یتم یاز دست زدن به جاها

 .شود  ی پرسنل م ی در تمام ی ماریب جادیگردد،چون باعث ا ی خوددار

 


